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in|sure General

Die einfache Losung fur komplexe Anforderungen

Kompositversicherer werden zunehmend
mit den Herausforderungen eines sich
schnell entwickelnden Marktes konfron-
tiert: Kundenanspriiche verandern sich,
neue digitale Anbieter verscharfen den
Wettbewerb, Prozesse werden vielschich-
tiger. In dieser Situation kann IT einen
entscheidenden Beitrag dazu leisten,

den wachsenden Anforderungen gerecht
zu werden. Alte Systeme reichen dazu
aber in der Regel nicht aus. Meist kénnen
sie die von Kunden geforderten neuen,

innovativen Produkte nicht mehr abbil-
den oder es fehlen ndtige Ressourcen,
um die meist hostbasierten Systeme
weiterzuentwickeln. Unsere L&sungen
in|sure General Policy und in|sure General
Claims wurden speziell fur Komposit-
versicherungen mit Privat- und Gewerbe-
sparten konzipiert. Sie bieten lhnen eine
moderne, zukunftsarientierte und offene
Architektur, die die Abbildung neuer
Produkte und Prozesse ermdglicht. Die
Markteinfihrungszeit neuer Produkte
und von Produktinnovationen wird deut-
lich verkiirzt, Geschdftsprozesse auto-
matisiert und lhre IT-Kosten signifikant
gesenkt.

Dariiber hinaus helfen wir lhnen, in|sure
General Policy und in|sure General Claims
in lhre bestehende Systemlandschaft
zu integrieren. Die Losungen konnen Sie
somit in lhrer tdglichen Arbeit unterstit-
zen und sorgen fir reibungslose Abldufe.

In die Entwicklung dieser Losungen flie-
Ren tber 20 Jahre Branchen-Know-how
und IT-Erfahrung ein. Das Ergebnis ist
eine Standardsoftware, die fachlich alle
relevanten Geschaftsvorfalle beinhaltet
und Ihr komplettes Produktspektrum ab-
bildet.
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in|sure basiert auf einem technologisch
pramierten Framework. Das System setzt
dabei auf zukunftssichere Java-Techno-
logie und ist vollstandig releasefdhig.

Technologisch fiihrend
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Die intuitive Nutzerfihrung und die Még-
lichkeiten der Anpassung an Ihr Corporate
Design sorgen fiir eine geringe Einarbei-
tungszeit bei Ihren Mitarbeitern. Das gilt
auch fir eine erfolgreiche Produktmodel-
lierung.

Intuitive Bedienung

Schnellere Bearbeitung

Unsere Systeme filhren nachweislich zu
schnelleren Bearbeitungszeiten in der
Bestandsfihrung und im Leistungs-
management. Denn ein Systemwechsel
innerhalb eines Bearbeitungsprozesses
entfallt mit in|sure.
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Kosteneffizient

Mit in|sure profitieren Sie von einer stan-
dardisierten Branchenltsung mit all ihren
Kostenvorteilen, die Ihr Budget entlastet
und sich schnell amortisiert.

Zukunftssicherheit

Dank der modernen Architektur und der
langfristigen Produktstrategie ist in|sure
ein IT-System, das sich dem (blichen
Systemalterungsprozess entzieht und
damit Zukunfts- und Investitionssicher-
heit bietet.

Eine fiir alles

Mit unserer Standardsoftware bilden wir
alle Geschdftsvorfdlle einfach und uber-
sichtlich ab. Die Software ldsst sich an
alle vorhandenen Umsysteme (ber stan-
dardisierte Schnittstellenadapter flexibel
anbinden und gewadhrleistet somit eine
unkomplizierte Integration in die beste-
hende IT-Systemlandschaft.
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Das Bestandsfihrungssystem fir alle

Kompositsparten

Ceschwindigkeit und eine hohe Ser-
vicequalitat sind fur die Wettbewerbs-
fahigkeit eines Kompositversicherers
von zentraler Bedeutung. Dabei spielen
die IT-Systeme zur Abbildung der Kern-
prozesse eine entscheidende Ralle. Jedoch
entsprechen bestehende Systeme vieler
Versicherungsunternehmen nicht dem ak-
tuellen Stand der Technik. Aktuelle Anfor-
derungen an Funktionalitdten, die Bedien-
barkeit und Stabilitat kénnen sie kaum
erfillen. Pflege und Aktualisierungen sind
mit hohen Kosten verbunden. Dies hat
weitreichende Konsequenzen fir die Per-
formance Ihres Unternehmens: Neue Pro-
dukte und Tarife werden beispielsweise
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Releasefdhigkeit.

ist das produktgesteuerte Bestandsfihrungssystem fir Erstver-
sicherer in der Schaden- und Unfallversicherung, das lhnen
Freiraum fir die eigene Konfiguration ldasst — ohne EinbulRe der

nicht mit der notwendigen Ceschwindig-
keit erneuert und auf den Markt gebracht
oder Sachbearbeiter kdnnen aufgrund
fehlender technischer Unterstiitzung ihre
Aufgaben nicht effizient erfillen und Pro-
zesse nicht automatisiert werden.

Mit dem Schritt hin zu in|sure General
Policy entscheiden Sie sich fir ein
modernes Bestandsfihrungssystem zur
Optimierung lhrer Geschafts- und Service-
prozesse — ein Schritt, der dank eines pro-
fessionellen Projektmanagements ein-
fach zu gehen ist.

in|sure General



Die Funktionen

in|sure General Policy bietet lhnen viele
Funktionen, die Ihren Geschdftsalltag ver-
einfachen. Dazu gehoéren unter anderem:

+ Antragserfassung / Policierung

+ kontextbezogene Dokumentation von
Antragsabweichungen

+ Verwaltung von Versicherungsvertra-
gen / -bestdnden

Die Vorteile

Alle unsere Produkte werden unentwegt
an die technischen Weiterentwicklun-
gen angepasst. Mit der Entscheidung fiir
in|sure General Policy laufen Sie somit
zukiinftig keine Gefahr, sich um Altsyste-
me Gedanken machen zu miissen. Neben
diesem Vorteil und denen, die alle unsere
in|sure-Produkte haben, bietet Ihnen
in|sure General Policy dariiber hinaus:
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Uber eine Rules-Engine haben Ihre Fach-
abteilungen die Moglichkeit, Plausibili-
tdten und fachliche Regeln eigenstdndig
zu definieren. Diese werden von in|sure
Ceneral Palicy interpretiert und ausge-
fihrt. Weder wird dabei der Produktsta-
tus verdndert noch geht die Releasefahig-
keit dadurch verloren.

Individualisierungs-
moglichkeiten
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+ vollumfangliche Vertragsbearbeitung,
inklusive rickwirkender oder voraus-
geplanter Anderungen

+ Vertragssimulation
+ Zielbeitragsberechnung

+ umfangreiches Freigabe- und Berechti-
gungskonzept
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in|sure General Policy bietet Ihnen die
Maoglichkeit, den in|sure Product Manager
oder ein anderes Produktmodellierungs-
system ganz einfach anzubinden.
Dadurch werden zum einen neue
Produkte und Tarife schnell und flexibel
in das Bestandssystem integriert. Zum
anderen (ibernimmt in|sure General Poli-
cy Attributveranderungen automatisch,
sodass diese lediglich im Produktsystem
vorgenommen werden missen.

o

in|sure General Policy bietet eine vollauto-
matische Dunkelverarbeitung samtlicher
Geschdftsvorfalle, die lhnen die Arbeit er-
leichtert und neue Kapazitdten schafft.

Automatisierung
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Das Schadenmanagementsystem fir alle

Kompositsparten

Bisher sieht der Arbeitsprozess eines
Schadensachbearbeiters haufig so aus:
Fur die Schadenbearbeitung und De-
ckungsprufung muss er das Schadensys-
tem verlassen, um in den verschiedenen
Systemen (z.B. Bestand, Inkasso, Archiv
etc.) die schadenrelevanten Informatio-
nen zu suchen. Diese kénnen dann oft nur
manuell in das Schadensystem tibernom-

in|sure General Claims

Mit in|sure General Claims kénnen Sie Ihre
gesamte Schadenbearbeitung abwickeln,
von der Anlage Uber die Bearbeitung
bis hin zur Zahlung. Integriert ist dabei
auch die Schadenprifung inklusive einer
revisionssicheren  Dokumentation und
automatischen Anpassung von Renten-
rickstellungen.

ist das vollumfdngliche Schadensystem fiir Erstversicherer in der
Schaden- und Unfallversicherung. Es kann komplett in lhre beste-
hende Systemlandschaft integriert werden und ist konsequent auf
Dunkelverarbeitung ausgerichtet.

men werden. Ein Ablauf, der mithilfe von
in|sure General Claims der Vergangenheit
angehort. Fir die Schadensachbearbei-
tung stellt dies einen erheblichen Zu-
gewinn an Produktivitdt und Bedienkom-
fort dar. Ziel ist die einheitliche Darstel-
lung der Vertrags- und Schadeninforma-
tionen sowie der Prozesse — unabhdngig
von den eingesetzten Bestandssystemen.

Folgende Themen deckt in|sure General
Claims ab:

+ Biindelprodukte

+ Cruppenversicherung

+ Kfz-Flottenversicherung

+ Fihrungs- und Beteiligungsgeschaft

+ Vor- und Nebenversicherungen

in|sure General



Die Software unterstiitzt die Sparten:
+ Unfallversicherung

+ Wohngebdudeversicherung

+ Hausratversicherung

+ Clasversicherung

+ Haftpflichtversicherung

+ Kraftfahrtversicherung

+ Reiseriicktrittsversicherung
+ Reisegepdckversicherung

+ Krankenzusatzversicherung nach Art
der Schadenversicherung

+ Cyber Risk

+ Cewerbeversicherung

Die Funktionen

Bei der Entwicklung und Umsetzung von
in|sure General Claims standen die Pro-
zesse und Anforderungen einer moder-
nen Schadenbearbeitung im Mittelpunkt.
in|sure General Claims bietet eine einheit-
liche Benutzerfiihrung sowie eine schnelle
Navigation innerhalb der Anwendung tiber
den Navigationsbaum. in|sure General
Claims umfasst samtliche SHUK-Sparten
und bietet unter anderem folgende Leis-
tungsmerkmale:

+ Schadenanlage unter Verwendung be-
liebig vieler Bestandsfiihrungssysteme

+ Schadenanlage auf Pseudovertrag mit
der Moglichkeit der spdteren Um-
schlisselung

+ Schadenbearbeitung
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+ Reservierung mit frei konfigurierbaren
Initialreserven je Sparte und Leistungs-
versprechen

+ umfangreiches Freigabe- und Limit-
system inkl. 4-Augen-Prinzip

+ automatische Prufung auf Doppel-
anlage bzw. Doppelzahlung

+ Regressmanagement

+ automatisierte Bearbeitung von Ren-
tenrickstellungen in der Unfallversi-
cherung

+ HIS-Integration (Kfz)

+ vollautomatische Dunkelverarbeitung
van Geschdftsprozessen




Die Vorteile

Das flexible Adapterkonzept von in|sure General Claims garantiert |hnen die schnelle
Integration bestehender Umsysteme (Bestand, In- / Exkasso, Druck, Archiv etc.). Damit
sorgt es fir eine effiziente Schadenbearbeitung, ohne Systemwechsel. Auch die Art der
Anbindung kann lhren Wiinschen und Anforderungen entsprechend gestaltet werden.
Ob Webservices, Messaging-basiert oder Host-Aufrufe: Alles ist mdglich.
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in|sure General Claims kooperiert mit be-
stehenden Bestands- und Schadensyste-
men und ermdglicht so die Anzeige rele-
vanter Vorschdden. Dabei unterstiitzt es
mehrere Systeme je Sparte gleichzeitig.

Unterstiitzend

Uber eine integrierte Rules-Engine kann
die Fachabteilung individuelle Regeln er-
stellen, die im Rahmen der Schadenbe-
arbeitung zur Anwendung kommen. Die-
se Regeln fiilhren entweder automatisch
entsprechende Aktivitdten aus oder wei-
sen den Sachbearbeiter auf bestimmte
SEEIGENCR T

Einfache Bedienbarkeit

Die intuitive Benutzeroberfldche gewahr-
leistet eine einfache Bedienbarkeit des
Systems und ist fir alle Sparten gleich.
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in|sure General Claims bietet eine voll-
automatische Dunkelverarbeitung samt-
licher Geschaftsvorfdlle, die lhnen die
Arbeit erleichtert und neue Kapazitdten
schafft.

Automatisierung

O

in|sure General Claims bietet lhnen eine
vollumfdngliche Schadenbearbeitung. Ein
Systemwechsel entfallt fir den Sachbe-
arbeiter, da alle fur die Bearbeitung des
Schadens relevanten Informationen an
zentraler Stelle vorliegen.

Ganzheitliches System

in|sure General
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Die Technik

Wie alle Produkte der in|sure-Familie
entwickeln wir in|sure General Policy und
in|sure General Claims stets weiter. Wir
stellen Ihnen damit Produkte zur Ver-
fugung, die technisch und funktionell
immer auf dem neusten Stand sind und
den aktuellen regulatorischen Anforde-
rungen gerecht werden.

+ mehrschichtige, skalierbare  Web-
anwendung mit Open-Source-Frame-
works, basierend auf 100 Prozent
Java-Technologie

+ Entwicklungsumgebung Eclipse mit
Plugins fir Eclipse Modelling Frame-
work (EMF), Bugtracking, Code-Quali-
tat, TestNG (Unit-Test) etc.

+ Java-Enterprise-Architektur

+ Persistenz: Hibernate / JPA

+ Masken: |SF

+ Test der Oberflachen: Selenium

+ Continuous Integration: Maven (mit
Jenkins, Nexus, Sonar)

+ Source-Code-Management: Git, SVN
(andere moglich)

in|sure General

Dartiber hinaus gilt fir alle unsere
in|sure-Produkte:

=+ Portierbarkeit in eine Cloud-Techno-
logie

+ ein flexibles Adapterkonzept fir be-
stehende Umsysteme, die synchron
oder asynchron angeschlossen werden
kénnen

+ eine End-to-end-Integration ausge-
wahlter Programme: in|sure Partner,
SAP FS-CD, icon DOPIX, M/TEXT

+ Unterstitzung der Datenbanken DB/2
und Oracle
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Das Extra

Im Rahmen unserer Partnerschaftsforen
bieten wir Ihnen die Moglichkeit in Uber-
einstimmung mit dem Bedarf unserer An-
wender an der Weiterentwicklung unserer
Produkte aktiv mitzuwirken.

Das hat weitere Vorteile:

+ schnellere Bereitstellung neuer Fea-
tures

+ kostenglinstige Weiterentwicklung
durch Cost-Sharing

+ sichere Identifizierung und Umsetzung
branchenweiter Anforderungen (z.B.
regulatorische Anderungen)

in|sure General

Mit der Entscheidung fir in|sure
General Policy oder in|sure General
Claims garantieren wir |hnen unsere
volle Unterstiitzung bei der Integra-
tion. Dazu gehort selbstverstdndlich
auch die Migration lhrer vorhandenen
Daten. Mit einem Team aus erfahre-
nen Entwicklern, Beratern und Kom-
positexperten fuhren wir den Change-
prozess zusammen mit lhnen vor Ort
durch. Das gewdhrleistet eine reibungs-
lose Einfuhrung Ihres neuen Bestands-
oder Schadensystems und erleichtert den
Einstieg in den alltdglichen Gebrauch von
in|sure General Policy und in|sure General
Claims.

Sie machten mehr tber in|sure General
Policy und in|sure General Claims er-
fahren oder haben Fragen zu unserem
Partnerschaftsforum?

Wir freuen uns auf [hren Anruf!

adesso insurance solutions GmbH

Stockholmer Allee 24
447269 Dortmund

T +49 2317000 - 8000
F +49 2317000 -1000
E info@adesso-insurance-solutions.de
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